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Die MA 11 braucht
externe Supervision

Der aktuelle Fachkraftemangel trifft auch die Kinder- und
Jugendhilfe. Die MA 11-Teams kampfen schon langer mit
Fluktuation und Personalwechsel.

esonders in den letzten
Bzwei Jahren wurde es

zunehmend herausfor-
dernder, geeignetes Personal zu
finden. Nicht nur die Regional-
stellen, auch die Familienzen-
tren, der Pflegestellenbereich,
die Mobile Arbeit mit Familien
und das Schulkooperationsteam
haben durch Personalabginge
immer wieder offene Stellen, die
es nachzubesetzen gilt. Mit der
Pensionierungswelle der Baby-
Boomer-Generation wird dies in
allen Bereichen, auch in der Ver-
waltung, in den nédchsten Jahren
noch schwieriger.

Die Mitarbeiter*innen der
MA 11 leisten taglich einen unab-
kommlichen Beitrag zur sozialen
Sicherheit der Wiener Familien.
Beratung und Begleitung in Kri-
sensituationen und Erziehungs-
fragen, finanzielle Beratung und
direkte Unterstiitzung fiir Kinder-
und Jugendliche sind neben dem
gesetzlichen Auftrag des Kinder-
schutzes nur ein kleiner Teil des
sehr umfassenden Angebots, das
fiir die gesamte Wiener Bevolke-
rung da ist. Die Tatigkeit ist ab-
wechslungsreich und interessant,
vor allem die Aufgabe, Kinder
und Familien zu starken, um ihr
gesamtes Potential auszuschop-
fen und ihre Lebenssituation da-
mit zu verbessern.

Attraktives Aufgabenspektrum
So vielfdltig dieses Arbeits-
feld ist, so viel verlangt es den
Mitarbeiter*innen auch an per-
sonlichem Einsatz und Engage-
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Supervision hilft, mit schwierigen Arbeitssituationen besser umgehen zu
kénnen, um gesund und arbeitsfahig zu bleiben

ment ab. Der akute Ressourcen-
und Personalmangel fithrt dazu,
dass die Arbeit nicht immer in der
Qualitat ausgeiibt werden kann,
wie es moglich sein sollte. Darii-
ber hinaus bringen die Familien
und Kinder ihre sehr personlichen
und mitunter auch emotional be-
lastenden Lebensgeschichten mit,
die den Mitarbeiter*innen nahe-
gehen.

Wichtige Unterstiitzung

Es ist Aufgabe der Dienstgeberin,
neben den Arbeitsbedingungen
auch die Psychohygiene ihrer
Mitarbeiter*innen im Blick zu ha-
ben, mit Angeboten, die sowohl
entlastend als auch qualitéatssi-
chernd sind. Dazu gehort unter
anderem die Moglichkeit, dass
Mitarbeiter*innen und Teams fla-
chendeckend {iber die gesamte
MA 11 Einzel- und Teamsupervi-
sion in Anspruch nehmen kénnen.

Diese sollte unbedingt aus einem
externen Pool spezialisierter
Supervisor*innen zur Verfiigung
gestellt werden, der Zugang dazu
muss einfach und unbiirokratisch
funktionieren.

Die Moglichkeit der Ausein-
andersetzung mit dem eigenen
Tatigkeitsfeld steigert nicht nur
die Qualitdt der Arbeitsergeb-
nisse, sondern tragt dazu bei,
dass motivierte und kompetente
Mitarbeiter*innen gesund bleiben
und nicht gezwungen sind, auf-
grund vielfacher Belastungen die
Kinder- und Jugendhilfe wieder
zu verlassen.
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Externe Supervision, um auch am
Arbeitsmarkt attraktiv zu sein!
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